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Knowledge Retention Solution

M wertvolles Wissen sichern und
nutzen

M Die Arbeitsproduktivitat
steigern.

M wirtschaftlichkeit erhéhen.

M Die Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern.

M So gunstig war Wissens-
management noch nie!
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Ihr Weg zur Wissenssicherung:
powerKNOW!

powerKNOW ist eine Ldsung zur
Gestaltung und Umsetzung Ihres
individuellen Weges der Bewahrung
(Retention) und Nutzung von
wertvollem Unternehmenswissen
(Knowledge).

Mit powerKNOW kdnnen Wissens-
synergien genutzt, der Verlust von
wertvollem Know-How verhindert

und die Suche nach Wissen
beschleunigt werden. Die Erflillung
von  Aufgaben kann  dadurch

effizienter und mit héherer Qualitat
erfolgen.

Optimierung der Ressourcen-
nutzung durch
Wissenssicherung.

Fa Laut  aktueller  Unter-
Fi ' % suchungen Uber den
{ ™ % Stand von  Wissens-
management in mittel-
standischen  Unternehmen, ver-

ursacht die unzureichenden
Ausnutzung von Wissenssynergien
allein in Deutschland einen
volkswirtschaftlichen Schaden von
jahrlich ca. 120 Mio. EUR. Durch ein
gutes Management des Wissens
kann die Produktivitat vieler Unter-
nehmen durchschnittlich um 30%
erhoht werden.

Manager verwenden derzeit mehr
als 40% ihrer Zeit mit der Suche
nach Wissen. Wertvolle Arbeitszeit
wird fir die oftmals vergebliche
Suche unproduktiv verschwendet.
Das bendtigte Wissen befindet sich
zwar im Unternehmen, ist aber nicht
verfligbar, wenn es gebraucht wird.

Die Reduzierung dieser
Verschwendung von
Ressourcen, kann neue
Potenziale erdffnen und
dadurch die Wirtschaftlichkeit Ihres
Unternehmens erhdhen.

Durch Wissensverluste
entstehen hohe Kosten.

Einmal erworbene Fahigkeiten und
Erfahrungen stehen einem Unter-
nehmen nicht automatisch fir die
Zukunft zur Verfligung.

powerKNOW Knowledge Retention Solution - Produktinformation
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Bereits durch Umstrukturierungen,
wie sie in den meisten Unter-
nehmen haufig vorkommen, geht
jahrelang aufgebautes Know-How
direkt und indirekt  verloren.
Mitarbeiterversetzungen kénnen zu
Ineffizienzen und Wissensverlusten

fuhren.
g’ Pensionierung und

Fluktuation erhéhen den
Handlungsdruck, da diese eine Art
kollektiver Amnesie zur Folge haben
kénnen. Ab dem Jahr 2005 wird die
Pensionierung der geburtenstarken
Jahrgdnge zu einem enormen
Verlust an Know-How in deutschen
Unternehmen flhren.

Aktuelle Gegebenheiten
wie z.B. Stellenabbau,

Die Kosten flir die Wiedererlangung
von Know-How wird von flihrenden
Fachleuten mit  durchschnittlich
jeweils zwei Jahresgehaltern der be-
treffenden Mitarbeiter angegeben.
Diese hohen Kosten flhren derzeit
bei vielen Flihrungskraften zu einer
steigenden Sensibilitat, die
vermehrt in konkrete MaBnahmen
der Wissensbewahrung (Knowledge
Retention) mindet. Wertvolles
Wissen zu bewahren und daraus
entstehende Synergien zu nutzen ist
effektiver und kostenguinstiger.

powerKNOW steigert die
Effizienz und schiitzt Ihr

Unternehmen.
Mit powerKNOW kann
- . .
wertvolles Wissen gezielt
m bewahrt, strukturiert und
in die Wertschépfung
zurlickgefiihrt werden. Das

Auffinden von Wissen kann deutlich
beschleunigt  werden. Negative
Folgen zuklinftiger Wissensverluste
und der daraus entstehenden
Kosten kénnen reduziert werden.

powerKNOW eignet sich fir die
Bewahrung von Wissen, welches
bereits in Form von Dokumenten
vorliegt oder durch eine
Uberfiihrung in dokumentierte Form
erfasst werden kann.

Testen Sie powerKNOW liber
unsere Online-Demonstration!



Mit powerKNOW kdnnen
Dokumentenbestédnde zentral in
einer  Wissensbasis (Knowledge
Base) abgelegt und von Vvielen
Mitarbeitern gleichzeitig genutzt
werden. Durch verschiedene
Strukturierungsoptionen und die

Anreicherung mit zusatzlichen
Informationen kann die Qualitat der
Wissensbasis schrittweise gesteigert
werden.

Wissensbasen kénnen
z.B. folgende Themen-
gebiete im Unternehmen
abdecken und nutzbar

machen:

e Wissen wichtiger Aufgaben- und
Kompetenzgebiete

¢ Projektberichte

e Lessons-Learned

e Beste-Practices

e Mitarbeiterfahigkeiten

e Kundenwissen

e Prozesswissen

e Produktwissen

e Vertrage und Rechtliches

Dariiber hinaus kénnen interne
Wissensprozesse sowie die Durch-
fihrung von Debriefing-Interviews
zur Erfassung wertvoller
Mitarbeitererfahrungen optimal
unterstitzt werden.

Das Beratungskonzept macht
Sie fit fiir die Entwicklung und
Umsetzung Ihrer individuellen
Losung.

Unser Beratungskonzept
vermittelt Ihnen die
wesentlichen Kenntnisse,
um Ihre eigene
Wissensbewahrungslésung zu
entwickeln und auf individuelle
Zielsetzungen abzustimmen:

e Wissensanalyse

e Strukturierung von Wissen

e Rollen und Berechtigungen

e Gestaltung von Wissensprozessen
und Integration in die

Wertschdpfung

¢ Einflihrungsstrategie vom Prototyp
bis zum endgiltigen Rollout

Die KLV GmbH unterstiitzt Sie
zielgenau mit Uberschaubaren
Beratungsangeboten bei der

Gestaltung und Umsetzung Ihrer
Lésungen.

Die Softwareplattform ist Ihr
Baukasten.

Die Softwareplattform ist eine Art
Baukastensystem, welches sich Gber
verschiedenste Einstellmdéglichkeiten
an Ihre Anforderungen anpassen
lasst. Nach der Installation der
Softwareplattform durch einen IT-
Administrator kdénnen alle Ver-
anderungen von dem Wissens-
manager (Knowledge Manager)
selbst vorgenommen werden, ohne
dass dieser [(ber spezielle IT-
Kenntnisse verfligen muss.

Der Knowledge Manager
! kann wahrend des
laufendes Betriebes
jederzeit Anpassungen vor-

nehmen. Dadurch kann Ihre Lésung

wahrend einer Prototyp Phase
wachsen und auch nach dem
endgliltigen Rollout zeitnah

optimiert werden.

Lernen Sie kostenlos
powerKNOW kennen.

Wir erarbeiten mit Ihnen

i & einen Miniprototypen
I /J oder installieren sie
L powerKNOW direkt in

Ihrem Unternehmen.

JQate\ Eearbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 2

Die Softwareplattform verfiigt
iiber alle State-of-the-Art
Funktionen des
Wissensmanagements.

]

7§ powerkNOW - structure, archive and find your knowledge! - Microsoft Internet Explorer

Erfassung und Pflege von
Wissensdokumenten

Strukturierung Uber einen
strukturierten Schlagwortbaum
(Taxonomie)

Einbettung von Links zu
externen Quellen

Einbettung von Attachments
(sichere zentrale Ablage)

Komfortable Suche
(Volltextsuche mit High-lighting,
auch Uber die Attachments)

Dokumenten-Historie

Benutzerverwaltung mit
Rollenmodell

Unterstitzung eines individuell
definierten Wissensprozesses
mit Workflow zur
Dokumentenfreigabe

Web-Anwendung fir Intranet
oder Internet (Browser-
steuerung, Installation nur auf
einem Server, keinerlei
Installation bei den Nutzern
notwendig)
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# Suche im Inhalt
" Suchs in Anlagen
© Suchs in beiden

Schlagworte 2

Austritts-Bedingungen festlegen

Basierend auf dem zentralen Identitst:

P8t EAVZD e ¥

suche ______@Jnowledye-Dokumente ®
{ Alle Dokumente
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I Schlaguort hericksichtigen Titel [st[ll |freigeg. |

Einfihrung eines zentralen Identitatsmanagements
Die bizher verteiltan dezentral vertsilten Lizungen sollen durch sin zentrales Identititsmanagement ersetzt werden,
Einfihrung neues Personal Management System

Einrichtung einer zentralen Benutzerverwaltung

powerkNOW - Technology for Knowledge Retention Solutions |
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n Einschrankung der Internetnutzung

- Gerate . B L

E Netzsicherung mittels Firewall

El-Geschaftsprozesse
Controlling
Entwicklung

- Marketing

Security Policy des Unternshmens

= Personal
Produktion
Wertrieb

~Helpdesk

~IT-Management

Single Sign-On einfihren

Steigerung der Werfigbarkeit

—| Test Projekt Karl

Changs-Management {carl hat Fehler gemeldet Scanner X10

Leistung
- Service-Level Agreements
- werfligbarkeit

IT-Sacurity

Operative Aufgaben
~Projekte / Realisierung

[Meues Dokurnent]
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Fiir bestimmte Benutzergruppen soll die Benutzung des Internets nur eingeschrinkt maglich sein,
Die Zugénge zum Unternehmensnetz sind mittels Firewall und ziner 3b
Definition, Einrichtung und Uberwachung der Security Palicy
Sicherheit beirm Web-Auftritt erhihen
Die Sicherheit des Web-Aufrrires fiir Marketing erhihen,

Ein Single Sign-On fiir alle Applikationen ist einzufihren,

Steigerung der Verfligbarkeit der IT-Server in der Entwicklungsabteilung,
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Mehr Informationen iiber unser Beratungskonzept und Produkt unter:

www.powerKNOW.de
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